LE GARDIEN DU RESPECT CE QUE LE COMITE DES RESIDANTS

DE VOS DROITS PEUT ET DOIT FAIRE POUR VYOUS
Un comité des résidants existe dans
chaque maison d’hébergement du VOUS INFORMER

Nord de Lanaudiére. : : :
(5SS du Nord de Lanaudiere de vos droits dans le réseau de la santé

Il est créé en vertu de la loi dans le

but d'accroitre le respect de vos droits, « Droit a I'information « Droit de consentir ou de

la qualité des services de chaque « Droit d’étre accompagné et assisté refuser des soins

milieu de vie et votre satisfaction. pour obtenir services « Droit de consulter votre
et informations dossier médical

Le comité des résidants délegue un de
ses membres pour le représenter au
Comité des usagers du CSSSNL. Ce
dernier est le porte-parole officiel de

« Droit de recevoir des services « Droit a des services d'hébergement
adéquats de facon continue

- « Droit au choix de son professionnel
et personnalisee

et de I'établissement

I'ensemble des usagers aupres de « Droit de recevoir des soins « Droit de recevoir des services
74 . - . I
I eta.tillssgmen,t..(Ijl d?t soutenir les en cas d'urgence en langue anglaise
comités des résidants. : - e
 Droit de participer aux decisions L Bl A ErEr L RS

ECOUTER VOS DEMANDES ET INTERVENIR

pour améliorer votre qualité de vie, vos soins et vos services

DEFENDRE VOS DROITS ET VOS INTERETS
individuels et collectifs, aupres du responsable de la maison
d’hébergement ou de toute autorité compétente

© Comité des usagers du Le comité des résidants est la pOlII' vous''

CSSS du Nord de Lanaudiere / avril 2008
Soyez assuré que votre démarche sera traitée en toute confidentialité




LA COMPOSITION DES
COMITES DES RESIDANTS

C'est le conseil d'administration du CSSS
du Nord de Lanaudiere qui détermine la
composition des comités des résidants.

Au CSSS pu NORD DE LANAUDIERE,
LES COMITES DES RESIDANTS
SONT COMPOSES DE :

< au moins trois membres dans les
maisons d’hébergement qui accueillent
moins de soixante-quatre résidants

< au moins cing membres dans les
maisons d’hébergement qui accueillent
soixante-quatre résidants et plus.

CES MEMBRES SONT :

Des résidants ou leurs représentants
des membres de leurs familles ou des
bénévoles voués a la défense des droits
des résidants.

L’AUTONOMIE DES
COMITES DES RESIDANTS

Le comité est autonome par rapport a
I'établissement. Il définit ses objectifs,
détermine ses priorités d’actions et
dispose de son budget judicieusement.

LE COMITE REND COMPTE
DE SES ACTIONS AUPRES :

< des résidants qu'il représente
< du Comité des usagers du CSSS
du Nord de Lanaudiéere

VOUS ETES LA RAISON
D'ETRE DES SERVICES
DE SANTE ET DES
SERVICES SOCIAUX

Les résidants doivent, dans toute
intervention, étre traités avec
courtoisie, équité et compréhension,
dans le respect de leur dignité,

de leur autonomie, de leurs besoins
et de leur sécurité.

Les résidants ont également des
responsabilités importantes face a leur
propre situation. Ils doivent demander a
participer a toutes les décisions qui les
concernent et faire connaitre leurs
volontés. IIs doivent utiliser les services
adéquatement apres avoir été informés.

POUR PLUS D'INFORMATIONS :

Nous vous invitons a vous procurer

le code d'éthique du CSSS du Nord de
Lanaudiere aupres du responsable de
la maison d’hébergement.

Apposez votre étiquette personnalisée:
Nom du centre d’hébergement
Adresse
No. de tél. du comité des résidants

Le COMITE

Un comité a votre eécoute
et a votre service

Centre de santé et de services sociaux
du Nord de Lanaudiére
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